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Workshop 
Entscheidungen & Kommunikation 
 

Das Kernproblem 
Unklare Entscheidungswege erzeugen: 
Frust - Gerüchte - Langsamkeit - Machtkämpfe - Erschöpfung 
 
Oft sind Konflikte nicht geistlich – sondern strukturell. 
 
»Structure creates behavior« – Peter Drucker 
Struktur prägt Verhalten. Unklare Struktur erzeugt unklare Entscheidungen. 
 

 
 

Das Kernprinzip 
Nicht: »Wer darf das entscheiden?« 
Sondern: »In welchem Verantwortungsbereich liegt diese Entscheidung?« 
 
Leitung setzt den Rahmen. 
Leiter gestalten den Raum. 
 

 
 

Grundprinzip: Rahmen und Ausgestaltung 
Rahmen: 
Budget - Zielgruppe - Theologische Leitlinien - Struktur - Strategische Ausrichtung 
 
Ausgestaltung: 
Methoden - Design - Konkrete Umsetzung - Ablauf 
 
Wer Rahmen und Ausgestaltung vermischt, produziert Reibung. 
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Vier Entscheidungsarten 
1. Ich entscheide allein 
2. Ich entscheide nach Beratung 
3. Wir entscheiden gemeinsam 
4. Du entscheidest 

Wenn alles gemeinsam entschieden wird, entsteht Dauermeeting statt Leitung. 
 

 
 

Das Entscheidungs-Dreieck 
Jede funktionierende Entscheidung braucht drei Dinge: 
 
1. Struktur 
Wer trägt den Bereich? 
 
2. Mandat 
Was darf ich entscheiden? 
 
3. Kommunikation 
Wer weiß davon? 
 
Fehlt eines davon → Reibung. 
 

 
 

Typische Kommunikationsfehler 
 
Heimliche Entscheidungen 
→ Vertrauen geht verloren, nicht die Entscheidung. 
 
Demokratischer Overkill 
→ Beteiligung ohne Verantwortung. 
 
Mandat ohne Klarheit 
→ Unklare Erwartungen machen Entscheidungen im Nachhinein falsch. 
 
Information ohne Verantwortung 
→ Alle informiert, niemand zuständig. 
 

Menschen akzeptieren Entscheidungen, wenn sie verstehen:  
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- Wer hat entschieden? - In welchem Rahmen? - Warum? 
 

 
 

Mut zur Entscheidungskompetenz 
Kirchen kontrollieren oft zu viel – aus Angst vor: - Fehlern - Kontrollverlust  – 
Machtverlust 
 
Aber: 
Delegieren heißt nicht: Du darfst es machen. 
Delegieren heißt: Du darfst entscheiden. 
 
Ohne Fehlertoleranz gibt es keine echte Verantwortung. 
Wenn jede Entscheidung durch eine Person muss, haben wir keine Leitung – sondern 
eine Einbahnstraße. 
 
Eine gesunde Organisation braucht ein Straßennetz, keine Einbahnstraße. 
 
Leitung bedeutet nicht, alles selbst zu entscheiden. 
Leitung bedeutet, Entscheidungsfähigkeit im System aufzubauen. 
 

 
 

Das reife Modell 
§ Leitung setzt klaren Rahmen 
§ Struktur definiert Mandate 
§ Teamleiter entscheiden 
§ Kommunikation folgt Verantwortung 
§ Entscheidungen werden transparent gemacht 

 
Ergebnis:  ✔ Geschwindigkeit 

✔ Ownership 
✔ Vertrauen (ist die Währung von Leitung) 


