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Workshop 
Qualität & Entwicklung 
 

Das Problem mit der Qualität 
Zu niedrige Qualität ist ein Problem. Zu hohe Qualität auch.  
 
Vergleichen ist nicht in Hinblick auf Qualität & Entwicklung nicht per se schlecht.  
Die entscheidende Frage ist: wer sind die Richtigen, mit denen Du Dich vergleichen 
solltest? Es müssen Äpfel mit Äpfeln verglichen werden. 
 
Der Qualitätsanspruch wächst mit – ob man will oder nicht. Er hängt von vielen 
verschiedenen Faktoren ab: 

§ Gemeindegröße 
§ Kommunikation 
§ Ort / Kultur / Demographie 
§ … 

 
Perfektionismus und Ignoranz (in Bezug auf nötige Qualität) sind grundlegende 
Probleme, die in jeder Wachstumsphase einer Kirche weiter verbreitet sind. 
 
Qualität ≠ »Gefällt mir!« 
 

3 Dimensionen von Qualität 
1. Klarheit / Verständlichkeit / Zugänglichkeit 
Die Botschaft wird nicht unter schlechter Qualität vergraben.  
Qualitativ schlechte Ablenkungen sind oft das größere Problem als fehlende Top-
Qualität. Weniger Dinge gut gemacht ist immer besser als vieles mittelmäßig oder 
schlecht.  
 
2. Verlässlichkeit / Konstanz –> Vertrauen 
Menschen wissen, was sie erwartet, machen gerne mit und laden Leute sein.  
Vertrauen ist die wichtigste Währung.  
Dauerhafte Konstanz schlägt einmalige Qualitätsausreißer. 
 
3. Reproduzierbarkeit 
Wenn es klare Qualitätsstandard gibt, können neue Leute trainiert werden.  
Teams können wachsen und sich weiterentwickeln. Veranstaltungen, Angebote, 
Bereiche können multipliziert werden usw.  
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Entwicklungsschritte / Leitungsaufgaben 
 

1. Gemeinsame Sprache definieren 
2. Kapazitäten / Ressourcen checken 
3. Standards definieren + begrenzen 
4. Inspiration 
5. Praktisches Training 
6. Gebet für Ergänzung 

 
 

Herausforderungen je Gemeindegröße 
Die hier angegeben Gemeindegrößen sind allerhöchsten grobe Schätzungen. Das kann 
je nach Thema, Bereich oder involvierter Personen schwanken.  
 
 
Größe  Herausforderung Rolle des Leiters Lösungsansatz 
   
+/- 50   Chaos / Überarbeitung Identifikationsfigur Standards einführen 
 
+/-100  Inkonsistenz  Strukturgeber  Teams entwickeln 
  
+/-150  Abhängigkeit  Systemarchitekt  Systeme bauen 
 
+/-300  Performancefalle Kulturhüter  Kultur über Programm 
  Stehenbleiben  Inspirationsquelle Inspiration + kontinuierliches Training  
 


